CONDIGOES CONTRATUAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Preambulo. As presentes condicdes gerais (doravante, “Condicdes”) regem, em termos uniformes, a

contratacdo e execugao de servicos técnicos prestados por TECNIDOM LDA (“Empresa”) a clientes

consumidores e profissionais (“Cliente”), sem prejuizo de condicdes particulares que venham a ser

acordadas por escrito. Em tudo o que seja imperativo, prevalece a legislacao aplicavel,
designadamente o DL n.2 84/2021 (garantias) e o DL n.2 24/2014 (contratos celebrados a distancia),
na medida em que o Cliente tenha a qualidade de consumidor.

Clausula 1.2 — Objeto, ambito e definicoes

A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigcos técnicos (instalacao,
manutencdo, diagndstico, reparacdo, substituicdo de pecas, entre outros) e eventual
fornecimento de pecas e equipamentos.

As CondigBes aplicam-se a pedidos formulados por telefone, correio eletrénico, formulario
eletrénico, mensagem ou presencialmente.

Para efeitos destas Condicdes:

a) “Deslocagao” é o envio de técnico ao local indicado;

b) “Diagndstico” é a avaliacdo técnica necessaria a identificacdo de anomalia/solucdo;

c) “Equipamento novo” é o bem adquirido como novo, com documentacao do fabricante;
d) “Peca aplicada” é o componente substituido em contexto de reparagao.

Clausula 2.2 — Formagao do contrato

Ao solicitar o servico por telefone e aceitar o agendamento proposto, o Cliente celebra de
imediato um contrato de prestagao de servicos com a Empresa, relativamente a
intervencgao, data e hordrio (ou janela horaria) indicados.

A Empresa podera enviar confirmacao por e-mail, a auséncia de resposta nao invalida o
contrato quando houve aceitacdo expressa ao telefone.

O Cliente declara deter legitimidade para permitir o acesso ao local e autoriza a execu¢ao
dos servicos.

Clausula 3.2 — Agendamento, acesso e condi¢es no local

e

O servico é agendado para hora fixa ou janela horaria, podendo ocorrer ajustamentos por
razoes operacionais (transito, urgéncias, avarias).

O Cliente deve assegurar: (i) presenca de adulto responsavel; (ii) acesso ao imdvel,
contadores, quadros e equipamentos; (iii) disponibilizacdo de agua e energia; (iv) condicdes
de seguranca e conformidade legal/técnica; (v) autorizagées do condominio, quando
aplicavel.

A inexisténcia de acesso, a falta de condicdes minimas ou a recusa de intervenc¢ao a chegada
do técnico qualificam-se como cancelamento tardio, nos termos da Clausula 6.2, n.2 4.

Clausula 4.2 — Pregos, faturagdo e pagamento

1.

Salvo indicagdao em contrdrio, todos os valores incluem IVA a taxa legal em vigor.



2. 0 pagamento &, por regra, exigivel no termo da intervencgdo, contra emissdo de
fatura/recibo, pelos meios disponibilizados (ex.: Multibanco, MB Way, numerario).

3. Orgcamentos escritos, quando emitidos, tém prazo de validade de 30 (trinta) dias, salvo
estipulagao diversa.

4. Aencomenda de pecas/equipamentos pode depender de sinal/adiantamento; em caso de
anulacdo pelo Cliente apds a encomenda, poderdo ser debitados os custos ndo recuperaveis.

5. A mora no pagamento sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora a taxa legal aplicavel
e das despesas de cobranga comprovadas. A Empresa pode, nos termos legais, reter pecas
substituidas/equipamentos até integral liquidagao.

Clausula 5.2 — Diagnéstico, orcamentos e trabalhos adicionais

1. Aintervencdo pode implicar diagndstico prévio. Caso, apds o diagnéstico, o Cliente ndo
autorize a reparacao, sdo devidos os valores de deslocacdo e diagndstico
contratados/comunicados.

2. Quaisquer trabalhos adicionais ou materiais ndo previstos que se revelem necessarios serdo
previamente comunicados ao Cliente para autorizagao.

Clausula 6.2 — Cancelamentos e reagendamentos (clausula penal)

1. O Cliente deve comunicar cancelamentos ou reagendamentos por telefone.

2. Cancelamento antecipado (com antecedéncia minima de 4 horas relativamente a hora
marcada): é devida taxa de cancelamento no montante de 36,90 € (trinta e seis euros e
noventa céntimos), IVA incluido.

3. Reagendamento solicitado com 2 4 horas de antecedéncia.

4. Cancelamento tardio (com menos de 4 horas de antecedéncia), auséncia do Cliente no
local, falta de acesso ou falta de condigées minimas no momento da chegada do técnico,
bem como recusa de intervengao a chegada, determinam a aplicacdo da taxa de deslocagdo
de 82,50 € (oitenta e dois euros e cinquenta céntimos), IVA incluido.

5. Cancelamento apés inicio dos trabalhos: sdo devidos, além da deslocacéo, os valores de
diagndstico, mao-de-obra e materiais ja aplicados.

6. As quantias previstas nos nimeros anteriores constituem clausulas penais livremente
acordadas, proporcionais aos custos logisticos e de afetagdo de recursos, sem prejuizo do
regime legal imperativo aplicdvel a consumidores.

Clausula 7.2 — Garantias

1. Servigos (mio-de-obra/intervencdo). E concedida garantia de 30 (trinta) dias, contados da
conclusdo da intervencdo, limitada ao mesmo servigo/avaria. Excluem-se anomalias
resultantes de uso indevido, instalagdes em mau estado ou fatores externos (picos de tensdo,
calcario, pressdao andmala, congelamento, falta de manutengao, etc.).

2. Pegas aplicadas em reparagdo. Beneficiam de garantia de 6 (seis) meses, correspondente a
cobertura do fornecedor/fabricante, para defeitos de fabrico. Excluem-se consumiveis
(vedantes, filtros, anodos, 6leos) e desgaste normal. A obrigacdo da Empresa limita-se a
reparagao/substituicdo da peca defeituosa, ndo abrangendo outros componentes ou danos
indiretos.



Equipamentos novos. Beneficiam de garantia comercial do fabricante de 3 (trés) anos,
condicionada ao cumprimento das manutengdes anuais previstas pelo fabricante e ao
registo/validacdo dessas intervencdes. A falta de manutengdo pode implicar exclusdo de
cobertura quando exista relagdo causal com a anomalia. Esta garantia comercial ndo
prejudica os direitos legais do consumidor nos termos do DL n.2 84/2021.
Procedimento. As reclamagGes em garantia devem ser apresentadas por escrito, com
identificacdo do documento de compra/n.2 de ordem e descricdo da anomalia. A Empresa
podera realizar vistoria técnica; se ndo se confirmar defeito abrangido, poderao ser
debitados custos de deslocacdo e diagndstico.

Clausula 8.2 — Responsabilidade e limitagoes

1.

A Empresa pode recusar ou interromper servicos sempre que ndo se verifiqguem condi¢des
de seguranga ou quando a instalagdo viole normas legais/técnicas.

Clausula 9.2 — Pecas substituidas, residuos e equipamentos antigos

As pecas removidas qualificam-se, em regra, como residuos e serdo geridas de acordo com a
legislacdo aplicavel, salvo pedido de devolugdo pelo Cliente quando tal seja possivel e
seguro.

A remogédo/destino final de equipamentos antigos, quando solicitada, pode ter custo
adicional.

Clausula 10.2 — Protec¢ao de dados e grava¢ao de chamadas

1.

A Empresa é responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais necessarios a execugao do
contrato, faturacdo, gestdo de garantias e comunicagGes de servico, ao abrigo do RGPD (Reg.
(UE) 2016/679) e da Lei n.2 58/2019.

Para prova de contratualizagdo, seguranca e qualidade, as chamadas sao gravadas, sendo o
Cliente informado desse facto no inicio da chamada.

Clausula 11.2 — Reclamacgoes e resolugao alternativa de litigios

A Empresa dispde de Livro de Reclamagdes, fisico.
Em caso de litigio de consumo, o Cliente pode recorrer a entidade de Resolugao Alternativa
de Litigios (RAL) competente (informag¢do em www.consumidor.gov.pt). A submissdo a

arbitragem terd lugar quando legalmente obrigatdéria ou quando a Empresa a ela se submeta.

Clausula 12.2 — Forga maior

Nenhuma das partes responde por incumprimento devido a factos de forga maior (ex.:
fenémenos naturais, greves gerais, pandemias, falhas generalizadas de
energia/telecomunicacGes, decisdes governamentais) que impegam temporariamente a
execugao do contrato, devendo a parte afetada comunicar tal facto logo que razoavelmente
possivel.

Clausula 13.2 — Disposicoes finais



1. Leiaplicavel. Aplica-se a lei portuguesa.

2. Foro competente. Para as questdes ndo resolvidas por acordo ou RAL, é competente o
tribunal territorialmente competente nos termos da lei, sem prejuizo das regras
imperativas de protecao do consumidor.

3. Severabilidade. A eventual invalidade de qualquer clausula ndo prejudica a validade das
restantes, que permanecerao em vigor.

4. Atualizagdes. As Condi¢des podem ser atualizadas; a versdo aplicavel é a vigente a data do
pedido/agendamento.

5. Hierarquia. Em caso de conflito, prevalecem as condi¢des particulares expressamente
acordadas por escrito.

Clausula 14.2 — Aceitagao

1. Ao solicitar o servigo e aceitar o agendamento, o Cliente declara ter lido, compreendido e
aceite as presentes Condicdes, incluindo a taxa de cancelamento de 36,90 € (quando o
cancelamento ocorra com 2 4 horas de antecedéncia) e a taxa de deslocagido de 850 €
(quando o cancelamento ocorra com < 4 horas de antecedéncia, ou haja auséncia/falta de
acesso/falta de condicdes minimas, ou recusa de intervengdo), todos os valores com IVA
incluido, bem como os prazos de garantia estabelecidos para servigos (30 dias), pegas
aplicadas (6 meses) e equipamentos novos (3 anos, com obrigatoriedade de manutencdo
anual exigida pelo fabricante, sem prejuizo dos direitos legais do consumidor).
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